AVISO DE PRIVACIDAD DE LA APP «PLENITUDE ON THE ROAD»

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD» o «Reglamento»),
Plenitude On The Road S.r.l. («Plenitude On The Road» o «Responsable») proporciona
a continuacion el presente aviso relativo al tratamiento de datos personales de los
usuarios («Usuarios») de la App «Plenitude On The Road» («App»), que tendra lugar
cumpliendo lo dispuesto en el Reglamento. En particular, este aviso estd dirigido a:

a) usuarios registrados en la App, es decir, usuarios que completaron el proceso de
registro en la App en el plazo de 30 dias y crearon una cuenta en la App
(«Usuario Registrado»);

b) usuarios no registrados en la App que recargan en modo invitado sin haber
creado una cuenta («Usuario No Registrado» o «Invitado»);

c) usuarios que han descargado la App sin completar el proceso de registro o
utilizan la App en modo invitado («Descargador»).

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento es Plenitude On The Road S.r.l., con domicilio social en
via Carlo Bo 11, 20143 Milan (Ml), contactable en la direccién de correo electrénico:
privacy@service.emob.eniplenitude.com.

2. DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DATA
PROTECTION OFFICER - DPD)

Plenitude On The Road ha designado un Delegado de Proteccién de Datos, con el que
se puede contactar en la siguiente direccion de correo electrdnico:
dpo@eniplenitude.com.

3. FINALIDAD, BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO, NATURALEZA DEL
SUMINISTRO DE DATOS Y CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

A) Usuarios Registrados

Los datos personales de los Usuarios Registrados seran tratados por Plenitude On The
Road con las siguientes finalidades:

l. prestacién y uso de los servicios ofrecidos a través de la App;

Il. gestion del servicio de asistencia y solicitudes de informacién;

Il. cumplimiento de obligaciones legales, reglamentos y disposiciones de
autoridades facultadas por la ley;

IV. evaluacion, ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road o de



terceros y operaciones empresariales;

V. envio por parte del Responsable por correo electrénico de comunicaciones
editoriales relacionadas con la movilidad eléctrica y temas afines;
VI. envio por parte del Responsable, por correo electrénico, de comunicaciones

para recabar comentarios sobre los Servicios por parte de los Usuarios
Registrados;

VII. envio por parte del Responsable de comunicaciones promocionales vy
comerciales relativas a productos y servicios de Plenitude On The Road,
empresas del Grupo o sus socios;

VIIl.  envio por parte del Responsable de comunicaciones personalizadas de
caracter promocional y comercial relacionadas con los productos y servicios
de Plenitude On The Road;

IX. comunicacion de los datos de los Usuarios Registrados a los socios
comerciales de Plenitude On The Road para que estos ultimos envien
comunicaciones promocionales y/o comerciales relacionadas con sus
productos y servicios;

X. realizacion de analisis estadisticos agregados.

I Prestacion y uso de los servicios ofrecidos a través de la App

Los datos personales de los Usuarios Registrados serdn tratados por el Responsable
para permitir la prestacion de los distintos servicios accesibles a los Usuarios
Registrados a través de la App («Servicios») solicitados por estos ultimos con el registro
en la App, por ejemplo:

a. creacion de la cuenta;

b. prestacion de los servicios de recarga;

c. compra de productos como, por ejemplo, tarjetas RFID, suscripciones, tarjetas
de prepago, CARD;

d. gestidn de las formas de pago;

e. participacion en el programa Loyalty Be Together («Loyalty Be Together»).

Ademads de los datos solicitados al Usuario Registrado para la prestacién de los
Servicios anteriores, el Responsable podra solicitar otros datos personales si estos son
necesarios para la prestacion de servicios o productos especificos solicitados por el
Usuario.

En caso de comunicaciones urgentes relativas a modificaciones y novedades de la App
gue puedan impedir la prestacidon de los servicios de recarga y el uso de los productos
adquiridos en caso de que el Usuario Registrado no realice una accién positiva, el
Responsable podra contactar con el Usuario Registrado por SMS para informarle de
dichas circunstancias que podrian comprometer el uso de los Servicios (por ejemplo, la
desactivacién de una forma de pago en la App que resulte ser la Unica utilizada por el
Usuario Registrado).



En el caso de que el Usuario Registrado cree una cuenta asociando el perfil de
facturacion de un tercero (por ejemplo, el empleador), el Responsable podria tener
gue compartir los datos relativos a las recargas realizadas con el tercero, sobre la base
de acuerdos especificos entre el tercero y Plenitude On The Road para la gestién del
servicio prestado por el Responsable.

La base juridica del tratamiento es la ejecuciéon del contrato del que el Usuario
Registrado forma parte y/o de las medidas precontractuales adoptadas a peticion del
mismo [art. 6, apartado 1, letra b), del RGPD] y por tanto garantizar la prestacién de los
Servicios al Usuario Registrado de conformidad con las Condiciones Generales de la
App.

En el caso de que el Usuario Registrado se suscriba a Loyalty Be Together, el
tratamiento de los datos se realizara de conformidad con la declaracidn
correspondiente.

El suministro de datos es obligatorio para el uso de los Servicios; por lo tanto, no
hacerlo le impedird utilizar las funciones de la App reservadas a los Usuarios
Registrados.

Los datos personales de los Usuarios Registrados recogidos para garantizar el uso de los
Servicios se conservaran a lo largo de toda la duracién de la relacidn contractual con el
Usuario Registrado y durante 10 afios desde su extincién, con el fin de permitir a
Plenitude On The Road defenderse de posibles reclamaciones realizadas en relacion
con dicha relacién contractual.

En el caso de que el Usuario no complete el proceso de registro en la App en el plazo
de 30 dias, y por tanto no se convierta en Usuario Registrado, los datos proporcionados
por el Usuario hasta ese momento se suprimiran.

1. Gestion del servicio de asistencia y solicitudes de informacién

Los datos personales de los Usuarios Registrados seran tratados por el Responsable
para permitir la correcta gestion de las solicitudes de informacidn y asistencia enviadas
a atencidn al cliente por parte de los Usuarios Registrados.

La base juridica del tratamiento es la ejecucién del contrato del que el Usuario
Registrado forma parte y/o de las medidas precontractuales adoptadas a peticion del
mismo [art. 6, apartado 1, letra b), del RGPD] y por lo tanto garantizar al Usuario
Registrado recibir respuesta por parte de Plenitude On The Road a sus solicitudes de
asistencia y/o informacion.

El suministro de datos no es obligatorio; no proporcionarlos impedira a Plenitude On
The Road procesar las solicitudes de informacién y asistencia.

Los datos personales de los Usuarios Registrados proporcionados mediante el envio de
solicitudes al servicio de atencién al cliente se conservardn a lo largo de toda la



duracién de la relacién contractual con el Usuario Registrado y durante 10 afios desde
su extincién, con el fin de permitir a Plenitude On The Road defenderse de posibles
reclamaciones formuladas en relacion con dicha relacién contractual.

1. Cumplimiento de obligaciones legales, reglamentos y disposiciones de
autoridades facultadas por la ley

Los datos personales de los Usuarios Registrados serdn tratados por el Responsable con
las finalidades de cumplir con las obligaciones legales y normativas y las disposiciones
de las Autoridades facultadas por la ley.

La base juridica del tratamiento es, por tanto, el cumplimiento de obligaciones legales y
normativas y las disposiciones de autoridades facultadas por la ley a la que esta sujeta
Plenitude On The Road (art. 6, apartado 1, letra c), RGPD] como Responsable del
tratamiento.

Los datos personales de los Usuarios Registrados se conservardn durante el tiempo
necesario para cumplir estas obligaciones y, en particular, durante 10 afios a partir del
final del ejercicio fiscal siguiente a la emision de las facturas a efectos
administrativo-contables.

V. Evaluacion, ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road o
de terceros y operaciones empresariales

Los datos personales de los Usuarios Registrados seran tratados por el Responsable:

a) con el fin de evaluar, ejercer o defender un derecho de Plenitude On The Road
o de terceros (por ejemplo, para la gestidn de litigios y/o transacciones legales);

b) para llevar a cabo actividades preparatorias para y dentro de cualquier
operaciéon empresarial (por ejemplo, diligencia debida, fusiones, escisiones,
adquisiciones, transferencias de activos y/o sucursales de empresas, etc.);

c) para la gestion de cualquier reclamacion y/o litigio.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo del Responsable y/o de terceros
en ejercer el derecho de defensa y proteccién de los derechos y/o intereses de
Plenitude On The Road y/o de terceros y en realizar cualesquiera operaciones
empresariales [art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].

Los datos personales de los Usuarios Registrados se conservardn durante el tiempo
necesario para proteger los derechos y/o intereses de Plenitude On The Road y/o de
terceros y para realizar cualesquiera operaciones empresariales, al amparo del plazo de
prescripcidn ordinario.

V. Envio por parte del Responsable por correo electronico de comunicaciones



editoriales relacionadas con la movilidad eléctrica y temas afines

Los datos personales de los Usuarios Registrados seran tratados para que Plenitude On
The Road envie comunicaciones editoriales por correo electrénico con informacién
detallada, por ejemplo, sobre noticias relacionadas con el mundo de la movilidad
eléctrica, itinerarios de viaje y sostenibilidad.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de Plenitude On The Road en
mantener actualizados a los Usuarios Registrados en materia de movilidad eléctrica y
temas afines (art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].

Los Usuarios Registrados pueden solicitar en cualquier momento dejar de recibir dichas
comunicaciones (la llamada exclusion voluntaria), haciendo clic en el enlace
correspondiente presente en cada comunicacién enviada por correo electrénico por
Plenitude On The Road.

Los datos personales de los Usuarios Registrados se conservaran hasta que se opongan
al respecto.

VI. Envio por parte del Responsable, por correo electrénico, de comunicaciones
destinadas a recabar comentarios sobre los Servicios por parte de los
Usuarios Registrados

Los datos personales de los Usuarios Registrados seran tratados para el envio por parte
de Plenitude On The Road, por correo electrénico, de comunicaciones destinadas a
obtener una evaluacidon de los Servicios por parte de los Usuarios Registrados (las
denominadas actividades de customer satisfaction y caring) a través de:

a) larealizacién de encuestas y/o breves cuestionarios para evaluar el nivel de
satisfaccion respecto de los Servicios de Plenitude On The Road, también a
través de plataformas de terceros; y

b) el andlisis y la gestidn de resefias y/o comentarios sobre su experiencia con
Plenitude On The Road publicados y/o comunicados también en plataformas de
terceros (por ejemplo, redes sociales o plataformas de resefias en linea).

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de Plenitude On The Road en
verificar la calidad de los Servicios con el fin de garantizar su mejora continua y
asegurar a los Usuarios Registrados el mantenimiento y la mejora en el tiempo de la
calidad de los mismos (art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD).

Los Usuarios Registrados podran solicitar en cualquier momento dejar de recibir dichas
comunicaciones (opt-out):

a) haciendo clic en el enlace correspondiente incluido en cada comunicacion
enviada por correo electrénico por Plenitude On The Road;



b) enviando un correo electrénico a la direccién
privacy@service.emob.eniplenitude.com; o

c) contactando con el DPD en la direccién de correo electrénico
dpo@eniplenitude.com.

Los datos personales de los Usuarios Registrados se conservardn hasta que estos se
opongan al tratamiento.

VII. Envio por parte del Responsable de comunicaciones promocionales y
comerciales relativas a productos y servicios de Plenitude On The Road,
empresas del Grupo o sus socios

Los datos personales de los Usuarios Registrados podran ser tratados para el envio por
parte del Responsable, por correo electrénico y/o mediante notificaciones a través de
la App, de comunicaciones promocionales y comerciales relativas a:

a) productos y servicios de Plenitude On The Road y/o

b) productos y servicios de las empresas del grupo al que pertenece Plenitude On
The Road (Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit; Plenitude Energy Services S.p.A.;
ENI S.p.A.; Enilive S.p.A.); y/o

c) productos y servicios de otros socios de Plenitude On The Road (por ejemplo,
relacionados con la automocidn, viajes, turismo, hosteleria y energia).

La base juridica del tratamiento es el consentimiento especifico prestado libremente
por el Usuario Registrado [art. 6, apartado 1, letra a), del RGPD].

El consentimiento al tratamiento de datos para este fin es facultativo y podrd ser
retirado por el Usuario Registrado en cualquier momento seguin los métodos que se
describen a continuacion. La falta de consentimiento o su retirada no tendrd
consecuencias sobre la capacidad del Usuario Registrado para utilizar los Servicios.

Los datos personales proporcionados a tal efecto se conservaran durante 24 meses
desde la otorgacién del consentimiento, salvo que el Usuario Registrado lo retire:

a) accediendo a su area personal de la App en la seccion «Perfil» > «Documentos
contractuales» > «Documentacion de privacidad»; o

b) haciendo clic en el enlace correspondiente presente en cada comunicacion
enviada por correo electrénico por Plenitude On The Road.

Cualquier retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado
en el consentimiento antes de la retirada.

VIII. Envio por parte del Responsable de comunicaciones personalizadas de
caracter promocional y comercial relacionadas con los productos y servicios
de Plenitude On The Road



Los datos personales de los Usuarios Registrados podran ser tratados para el envio por
parte del Responsable, a través de correo electrénico y mediante notificaciones a
través de la App, de comunicaciones personalizadas de caracter promocional y/o
comercial, relativas a los productos y servicios de Plenitude On The Road y a Loyalty Be
Together.

La personalizaciéon de las comunicaciones se determina a la luz de los siguientes
criterios:

a) comportamiento de compra de productos y servicios disponibles en la App y
habitos de recarga del Usuario Registrado en la App (por ejemplo, estaciones de
recarga utilizadas con mayor frecuencia, compra de tarjetas RFID, compra de
CARD, uso de Multicard);

b) interaccion con la App y uso de la misma (por ejemplo, secciones visitadas);

c) datos identificativos y de preferencias (por ejemplo, direcciéon del Usuario
Registrado, tipo de perfil de registro, adhesion a Loyalty Be Together, estaciones
de recarga preferidas, pais de uso predominante).

La base juridica del tratamiento es el consentimiento especifico prestado libremente
por el Usuario Registrado (art. 6, apartado 1, letra a), del RGPD].

El consentimiento al tratamiento de datos para este fin es facultativo y podra ser
retirado por el Usuario Registrado en cualquier momento segun los métodos que se
describen a continuacion. La falta de consentimiento o su retirada no tendra
consecuencias sobre la capacidad del Usuario Registrado para utilizar los Servicios.

Los datos personales proporcionados a tal efecto se conservaran durante 24 meses
desde la otorgacién del consentimiento, salvo que el Usuario Registrado lo retire:

a) accediendo a su area personal de la App en la seccion «Perfil» > «Documentos
contractuales» > «Documentacion de privacidad»; o

b) haciendo clic en el enlace correspondiente presente en cada comunicacion
enviada por correo electrénico por Plenitude On The Road.

Cualquier retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado
en el consentimiento antes de la retirada.

IX. Comunicacion de los datos de los Usuarios Registrados a los socios
comerciales de Plenitude On The Road para que estos ultimos envien
comunicaciones promocionales y/o comerciales relacionadas con sus
productos y servicios

Los datos personales de los Usuarios Registrados serdn comunicados por Plenitude On
The Road a sus socios comerciales para que estos les envien comunicaciones
promocionales y/o comerciales relacionadas con sus productos o servicios.



En particular, los datos podran ser comunicados por Plenitude On The Road a los
siguientes socios comerciales:

a) empresas del grupo al que pertenece Plenitude On The Road (Eni Plenitude
S.p.A. Societa Benefit; Plenitude Energy Services S.p.A.; ENI S.p.A.; Enilive S.p.A.);
u

b) otros socios comerciales de Plenitude On The Road (por ejemplo, relacionados
con la automocion, viajes, turismo, hosteleria y energia).

La base juridica del tratamiento es el consentimiento especifico prestado libremente
por el Usuario Registrado [art. 6, apartado 1, letra a), del RGPD].

El consentimiento al tratamiento de datos para este fin es facultativo y podra ser
retirado por el Usuario Registrado en cualquier momento segin los métodos que se
describen a continuacion. La falta de consentimiento o su retirada no tendra
consecuencias sobre la capacidad del Usuario Registrado para utilizar los Servicios.

Los datos personales proporcionados a tal efecto se conservaran durante 24 meses
desde la otorgacién del consentimiento, salvo que el Usuario Registrado lo retire:

a) accediendo a su area personal de la App en la seccion «Perfil» > «Documentos
contractuales» > «Documentacion de privacidad»; o

b) haciendo clic en el enlace correspondiente presente en cada comunicacion
enviada por correo electrénico por Plenitude On The Road.

Cualquier retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado
en el consentimiento antes de la retirada.

X. Realizacién de andlisis estadisticos agregados

Los datos personales de los Usuarios Registrados recogidos durante el uso de la App
también a través de las herramientas de seguimiento utilizadas por la misma (como,
por ejemplo, Appsflyer y Firebase SDK) se trataran para el procesamiento de
estadisticas agregadas y anénimas pertinentes o relevantes para la actividad realizada
por Plenitude On The Road en el ambito de la App.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de Plenitude On The Road en
evaluar los Servicios ofrecidos a través de la App, con el fin de mejorar su funcionalidad
y caracteristicas con arreglo a su uso (art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].

En cualquier caso, los datos personales tratados con fines estadisticos no se utilizaran
para la toma de decisiones o medidas dirigidas a Usuarios individuales ni para la
persecucion de fines de otra naturaleza.

B) Usuarios No Registrados

Los datos personales de los Usuarios No Registrados seran tratados por Plenitude On



The Road con las siguientes finalidades:

l. prestacién y uso del servicio de recarga a través de la App;

Il. gestion del servicio de asistencia y solicitudes de informacion;

Il. cumplimiento de obligaciones legales, reglamentos y disposiciones de
autoridades facultadas por la ley;

IV. evaluacion, ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road o de
terceros y operaciones empresariales;
V. realizacién de analisis estadisticos agregados.

I Prestacion y uso del servicio de recarga a través de la App

Los datos personales de los Usuarios No Registrados seran tratados por el Responsable
para permitir la prestacién del servicio de recarga a los Usuarios No Registrados que
utilizan la App como invitados (al no haber completado el registro y no haber creado
una cuenta, sino solo un perfil de facturacion).

La base juridica del tratamiento es la ejecucién del contrato del que el Usuario No
Registrado forma parte y/o de las medidas precontractuales adoptadas a peticion del
mismo [art. 6, apartado 1, letra b), del RGPD] y por tanto garantizar la prestacién a los
Usuarios No Registrados del servicio de recarga de conformidad con las Condiciones
Generales de la App.

El suministro de datos es obligatorio para el uso de los servicios que ofrece la App
como Usuario No Registrado; por lo tanto, no proporcionar datos no le permitira
utilizar las funciones de la App ofrecidas a los Usuarios No Registrados.

Los datos personales de los Usuarios No Registrados recogidos para garantizar el uso
del servicio de recarga ofrecido a través de la App (datos de facturacion) se
conservaran durante 10 anos desde la fecha de emisién de cada factura, con el fin de
permitir a Plenitude On The Road defenderse de posibles reclamaciones presentadas
en relacion con la prestacion del servicio de recarga por parte de Plenitude On The
Road.

Il. Gestion del servicio de asistencia y solicitudes de informacién

Los datos personales de los Usuarios No Registrados serdn tratados por el Responsable
para permitir la correcta gestion de las solicitudes de informacidn y asistencia enviadas
a atencion al cliente.

La base juridica del tratamiento es la ejecuciéon del contrato del que el Usuario
Registrado forma parte y/o de las medidas precontractuales adoptadas a peticion del
mismo [art. 6, apartado 1, letra b), del RGPD] y por lo tanto garantizar al Usuario No
Registrado recibir respuesta por parte de Plenitude On The Road a sus solicitudes de
asistencia y/o informacion.



El suministro de datos no es obligatorio; no proporcionarlos impedira a Plenitude On
The Road procesar las solicitudes de informacién y asistencia.

Los datos personales de los Usuarios No Registrados proporcionados mediante el envio
de solicitudes a atencion al cliente se conservaran de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) en el caso de solicitudes de informacién, los datos se conservaran durante el
tiempo necesario para responder a la solicitud y durante un afio desde la udltima
interaccién con el Usuario No Registrado;

b) en el caso de solicitudes de asistencia y reclamaciones y/o avisos, los datos se
conservaran durante 10 afios desde la Ultima recarga realizada, con el fin de
permitir a Plenitude On The Road defenderse de posibles reclamaciones
realizadas en relaciéon con la prestacion del servicio de recarga por parte de
Plenitude On The Road.

. Cumplimiento de obligaciones legales, reglamentos y disposiciones de
autoridades facultadas por la ley

Los datos personales de los Usuarios No Registrados seran tratados por Plenitude On
The Road con las finalidades de cumplir con las obligaciones legales y normativas y las
disposiciones de las Autoridades facultadas por la ley.

La base juridica del tratamiento es, por tanto, el cumplimiento de obligaciones legales y
normativas y las disposiciones de autoridades facultadas por la ley a la que esta sujeta
Plenitude On The Road (art. 6, apartado 1, letra c), RGPD] como Responsable del
tratamiento.

Entre ellas se incluye, en particular, la obligacidon de conservar los datos de facturaciéon
relativos a cada recarga realizada por el Usuario No Registrado. Respecto de cada
recarga realizada, los datos se conservaran durante 10 afios a partir de la finalizaciéon
del ejercicio fiscal siguiente a la emision de la factura a efectos
administrativo-contables.

Iv. Evaluacion, ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road o
de terceros y operaciones empresariales

Los datos personales de los Usuarios No Registrados seran tratados por el Responsable:

a) con el fin de evaluar, ejercer o defender un derecho de Plenitude On The Road
o de terceros (por ejemplo, para la gestidn de litigios y/o transacciones legales);

b) para llevar a cabo actividades preparatorias para y dentro de cualquier
operacion empresarial (por ejemplo, diligencia debida, fusiones, escisiones,
adquisiciones, transferencias de activos y/o sucursales de empresas, etc.);

c) para la gestion de cualquier reclamacion y/o litigio.
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La base juridica de dicho tratamiento es el interés legitimo del Responsable y/o de
terceros en ejercer el derecho de defensa y proteccion de los derechos y/o intereses de
Plenitude On The Road y/o de terceros y en realizar cualesquiera operaciones
empresariales [art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].

Los datos personales de los Usuarios No Registrados se conservardn durante el tiempo
necesario para proteger los derechos y/o intereses de Plenitude On The Road y/o de
terceros y para realizar cualesquiera operaciones empresariales, de conformidad con
los plazos de prescripcién aplicables.

V. Realizacién de analisis estadisticos agregados

Los datos personales de los Usuarios No Registrados recogidos durante el uso de la App
también a través de las herramientas de seguimiento utilizadas por la misma (como,
por ejemplo, Appsflyer y Firebase SDK) se tratardn para el procesamiento de
estadisticas agregadas y anénimas pertinentes o relevantes para la actividad realizada
por Plenitude On The Road en el ambito de la App.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de Plenitude On The Road en
evaluar los servicios ofrecidos a través de la App, con el fin de mejorar su funcionalidad
y caracteristicas con arreglo a su uso (art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].

En cualquier caso, los datos personales tratados con fines estadisticos no se utilizaran
para la toma de decisiones o medidas dirigidas a Usuarios individuales ni para la
persecucion de fines de otra naturaleza.

C) Descargador

Los datos personales de los Usuarios que hayan descargado la App, pero sin registrarse
en la App o utilizar la App en modo invitado, no serdn objeto de ningun tratamiento
por parte de Plenitude On The Road.

Los datos personales relacionados con el Descargador no se conservaran ni trataran,
con excepcidn de los siguientes casos:

a) el Descargador acepta recibir notificaciones automaticas de la App a través de
la configuracién de su dispositivo, o

b) el Descargador hizo clic en un anuncio en Google o Meta que lo dirigi6 a la
tienda de aplicaciones de su dispositivo para descargar la App.

En estos casos, Plenitude On The Road asociara cada Descargador exclusivamente con
un ID, que hard identificable el dispositivo del Descargador, y, solo cuando el
Descargador haya activado la localizacién en la App de su dispositivo, la zona de la
conexion.
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4. AMBITO DE COMUNICACION Y DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES
El tratamiento de los datos personales sera realizado, con las finalidades ilustradas
anteriormente, por personal interno de Plenitude On The Road, expresamente
autorizado y capacitado en el tratamiento de datos personales. Los datos personales
también podran comunicarse con las finalidades ilustradas a los siguientes sujetos:

a. sujetos que prestan servicios en nombre de Plenitude On The Road, designados
como encargados del tratamiento (por ejemplo, proveedores de servicios de
Tl);

b. entidades publicas o privadas (por ejemplo, compaiiias de seguros, bancos,
asesores juridicos, autoridades publicas, organos judiciales, agencias
tributarias), que los trataran como responsables del tratamiento
independientes;

c. Enilive S.p.A., para las verificaciones preliminares necesarias para la
desmaterializacion de la Multicard en caso de que el Usuario Registrado desee
utilizar la Multicard de Enilive S.p.A. en la App como forma de pago;

d. previo consentimiento, a terceros, como responsables independientes, para el
envio de comunicaciones comerciales relativas a sus productos y servicios.

Los datos personales de los Usuarios no seran difundidos.

5. TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES FUERA DEL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO («EEE»)
Los datos personales de los Usuarios seran transferidos fuera del Espacio Econémico
Europeo; en particular, los datos se almacenaran en los servidores del proveedor
HubSpot, Inc., con sede en Estados Unidos, que se ha adherido al Marco de Privacidad
de Datos.

6. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

De conformidad con el Reglamento y en los casos previstos por el mismo, los Usuarios
podran ejercitar los derechos a que se refieren los articulos 15 y siguientes del RGPD vy,
en particular:

e derecho de acceso: solicitar al Responsable que confirme si los datos estdn
siendo tratados o no vy, caso afirmativo, solicitar acceso a la informacidn relativa
a dicho tratamiento;

e derecho de rectificacidn: solicitar al Responsable la rectificacion de los datos
inexactos o incompletos;

e derecho de supresion: solicitar al Responsable la supresion de los datos;

e derecho a limitar el tratamiento: solicitar al Responsable que limite el
tratamiento;
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e derecho a la portabilidad de los datos: solicitar al Responsable recibir, en un
formato de uso comun y lectura mecanica, los datos que le conciernen u
obtener la transmision directa a otro responsable, cuando sea técnicamente
posible;

e derecho de oposicidn: los Usuarios también tienen derecho a oponerse total o
parcialmente, por motivos legitimos y en los casos previstos por el RGPD, al
tratamiento de los datos que les conciernen.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o jurisdiccional, el interesado que
considere que el tratamiento que le concierne infringe el RGPD tiene derecho a
presentar una reclamacién ante la autoridad de control del Estado miembro en el que
reside o trabaja habitualmente, o del Estado en el que se ha producido la presunta
infraccién.

Los Usuarios pueden ejercitar los derechos enumerados anteriormente:

e enviando un correo electronico a la direccion de correo electrénico:
privacy@service.emob.eniplenitude.com;
e contactando con el DPD en la siguiente direccion: dpo@eniplenitude.com.
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