APP «PLENITUDE ON THE ROAD»:
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Las presentes condiciones generales de contratacién («Condiciones
Generales» o «Contrato») regulan los términos y condiciones relativos al
uso de los servicios («Servicios» y, cada uno individualmente, «Servicio»)
prestados por Plenitude On The Road Srl, con domicilio social en Milan,
Via Carlo Bo, n° 11 (N° DE IVA: 09957510960; correo electréonico/CEC:
ontheroad@pec.emob.eniplenitude.com, ndmero de teléfono:
0237929489 - «Plenitude On The Road» o la «<KEmpresa»), a través de la
aplicacion Plenitude On The Road («App») a sus clientes («Clientes» o
«Usuarios»).

Para acceder a los Servicios, tras aceptar las presentes Condiciones
Generales, debera crear un perfil de facturacion («Perfil de Facturacion»)
e introducir en la App sus datos de facturacion y un método de pago
valido, pudiendo también registrarse como cliente del Servicio de
conformidad con lo dispuesto en el art. 2 - «Registro y suscripcion al
Servicio». El Cliente reconoce que, a cambio del uso de los Servicios,
debera pagar a Plenitude On The Road las tarifas determinadas de
conformidad con lo establecido en el documento «Anexo 1: Tarifas por el
uso del Servicio de Recarga a través de la APP Plenitude On The Road»
(«Tarifas») adjunto a las presentes Condiciones Generales y parte
integrante y sustancial de las mismas, disponible en el siguiente enlace
https://eniplenitude.eu/content/dam/plenitude-uk/es-potr/app-tyc.pdf.

Las Condiciones Generales seran de aplicacion, sin perjuicio de su
adecuada actualizacion en base a lo dispuesto en el art. 3 — «<Modificacion
de los Servicios, Condiciones Generales y Tarifas» siguiente, también a
cualquier nuevo Servicio que pueda prestarse a los Clientes en el futuro.

También puede obtenerse mas informacion sobre los Servicios en la
pagina web de
PLENITUDE https://feniplenitude.es/hogar/movilidad-electrica/.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1 El objeto del presente Contrato es la prestacion por parte de
Plenitude On The Road de los siguientes Servicios a través de la App:

a) Inicio y parada del servicio de recarga de vehiculos eléctricos
(«Servicio de Recarga») en estaciones de recarga publicas
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compatibles con el Servicio, tanto propiedad de Plenitude On The
Road («Estaciones de Recarga de Plenitude On The Road») como
de operadores de terceros («Estaciones de Recarga de Terceros» -
Las Estaciones de Recarga de Plenitude On The Road y las
Estaciones de Recarga de Terceros se identificaran conjuntamente
en adelante como «Estaciones de Recarga»), a las que el Cliente
puede acceder a través de la App o mediante la tarjeta RFID
asociada a su perfil (véase el art. 6.10);

b) visualizacion en mapa de las Estaciones de Recarga dedicadas a
vehiculos eléctricos compatibles con el Servicio de Recarga
proporcionado por Plenitude On The Road y la posibilidad de llegar
a ellas utilizando las aplicaciones de navegacion de su dispositivo;

c) establecimiento por el Cliente de sus Estaciones de Recarga
preferidas;

d) reserva del Servicio de Recarga en una de las Estaciones de Recarga
habilitadas para esta funcion durante el periodo de tiempo, previo al
inicio del Servicio de Recarga, indicado en la App en los detalles de
la Estacion de Recarga individual;

e) supervision del proceso de prestacion del Servicio de Recarga en las
Estaciones de Recarga de Plenitude On The Road y, cuando estén
disponible, en Estaciones de Recarga de Terceros;

f) notificacion, después de que el Cliente haya habilitado su
dispositivo, del final del tiempo de estacionamiento gratuito (es
decir, el tiempo maximo durante el cual es posible ocupar
gratuitamente la Estacion de Recarga y el area de estacionamiento
correspondiente a partir del momento en que finaliza el uso del
Servicio de Recarga, segun |lo previsto en el siguiente art. 5);

g) compra y asociacion de una tarjeta RFID al Perfil de Facturacion del
Cliente;

h) pago, en su caso, de la tarifa por la utilizacion de los Servicios de
conformidad con lo dispuesto en el siguiente art. 6;

i) archivo y visualizacion, en una seccion dedicada, del historial de los
Servicios de Recarga utilizados por el cliente y las facturas emitidas
por los mismos;

j) cambio de los datos personales y forma de pago asociados al Perfil



de Facturacion del Cliente;

k) asociacion de multiples Perfiles de Facturacion al mismo cliente.
Cada uno de estos Perfiles podra incluir la aplicacion de diferentes
Tarifas o una visualizacion especifica de las Estaciones de Recarga a
las que puede acceder. En el caso de que un mismo Cliente tenga
varios Perfiles de Facturacion, Plenitude On The Road utilizara un
codigo de identificacion unico para asociarlos con un solo Cliente;

1.2 Plenitude On The Road se reserva el derecho de complementar los
Servicios antes mencionados con otros adicionales, notificandolo
oportunamente al Cliente, en cualquier momento posterior a la firma de
este Contrato.

1.3 Al utilizar los Servicios, el Cliente esta obligado a cumplir y observar
las disposiciones contenidas en estas Condiciones Generales y sus anexos.

2. REGISTRO Y SUSCRIPCION AL SERVICIO

2.1. El acceso a los Servicios esta permitido exclusivamente a mayores de

18 anos y podra realizarse alternativamente:

i. previo registro especifico por parte del Cliente a través de la App
para smartphones («Usuarios Registrados»). Al completar el
procedimiento de registro y hacer clic en elbotéon «Aceptar», el
Cliente declara haber leido atentamente y aceptado expresamente
las presentes Condiciones Generales, sus anexos yla politica de
privacidad. Para obtener mas detalles, consulte la seccion
«Preguntas frecuentes» tanto en la App como en el sitio web de
PLENITUDE;

ii. sin registro previo en la App, introduciendo unicamente los datos de
facturacion y la forma de pago al prestarse el Servicio («Usuarios no
Registrados»). Para utilizar el Servicio, el Cliente debera declarar que
ha leido atentamente y aceptado expresamente las presentes
Condiciones Generales, sus anexos y la politica de privacidad. Para
obtener mas detalles, consulte la seccion «Preguntas frecuentes»
tanto en la App como en el sitio web de PLENITUDE.

2.2. Los Usuarios no registrados, tras introducir los datos requeridos para
el pago y la facturacion, Unicamente podran utilizar los siguientes
Servicios:
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a) Inicio y parada del Servicio de Recarga de vehiculos eléctricos en las
Estaciones de Recarga Plenitude On The Road) y en las Estaciones
de Recarga de Terceros a las que el Cliente puede acceder a través
de la App, exclusivamente con la aplicacion de la tarifa de Pago por
Uso definida de conformidad con el articulo 3 del Anexo 1. Tarifas
por el uso del Servicio de Recarga a través de la App Plenitude On
The Road,

b) visualizacion en un mapa de las Estaciones de Recarga dedicadas a
vehiculos eléctricoscompatibles con el Servicio de Recarga
prestado por Plenitude On The Road,;

c) visualizacion de la ruta para llegar a la Estacion de Recarga
seleccionada a través de las aplicaciones de navegacion en su
dispositivo;

d) supervision del proceso de prestacion del Servicio de Recarga en las
Estaciones de Recarga de Plenitude On The Road y, cuando estén
disponible, en Estaciones de Recarga de Terceros.

2.3. En ambos casos mencionados anteriormente, el acceso a los
Servicios (incluido el Servicio de Recarga) esta en todo caso sujeto al
resultado positivo de la verificacion por parte de Plenitude On The Road
del instrumento de pago introducido por el Cliente durante la fase de
registro o posteriormente. Para los instrumentos de pago aceptados,
véase el articulo 6.

3. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES, LOS SERVICIOS
Y LAS TARIFAS

3. Plenitude On The Road se reserva el derecho a actualizar, completar
o modificar los Servicios y estas Condiciones Generales (incluido el Anexo
I. Tarifas por el uso del Servicio de Recarga a través de la App Plenitude
On The Road, véase el articulo 3.3) por razones justificadas, entre ellas: a)
razones de interés publico o seguridad; b) razones relacionadas con el
correcto cumplimiento de obligaciones legislativas o normativas; c¢)
razones relacionadas con cambios legislativos o normativos; d) razones
relacionadas con la implementacion de actualizaciones técnicas y mejoras
de los Servicios y de la App, incluida cualquier actualizaciéon técnica de la
App; e) razones relacionadas con la mejora o modificacion de los Servicios;
f) razones relacionadas con el diseno y creacidn de nuevos servicios por
parte de Plenitude On The Road; g) razones técnicas, organizativas o



comerciales que hagan necesarios cambios sin los cuales Plenitude On
The Road no podria seguir prestar los Servicios objeto de las presentes
Condiciones Generales; h) razones relacionadas concambios en las
condiciones del mercado y los supuestos econdmico-comerciales
tomados como referencia para definir las condiciones de prestacion de los
Servicios.

3.2. Las actualizaciones de estas Condiciones Generales se comunicaran
conun plazo de preaviso de 14 (catorce) dias («Plazo de Preaviso»),
mediante comunicacion directa al Cliente a la direccion de correo
electronico comunicada por el mismo durante el momento de registrarse
o suscribirse al Servicio. Una vez transcurrido el Plazo de Preaviso, las
modificaciones se consideraran en vigor y la version modificada de las
Condiciones Generales se publicara en el sitio web
https://eniplenitude.eu/content/dam/plenitude-uk/es-potr/app-tyc.pdf. Los
Clientes seran informados de esta circunstancia mediante una
notificacion en la App.

3.3. Con respecto a los cambios y actualizaciones de las Tarifas, consulte
lo descrito en el documento «Anexo 1. Tarifas por el uso del Servicio de
Recarga a través de la App Plenitude On The Road».

3.4. En caso de cualquier adicion, actualizacion o modificacion de las
presentes Condiciones Generales, incluidas las modificaciones de las
Tarifas, el Cliente tendra derecho a rescindir las presentes Condiciones
Generales tal y como se detalla en el articulo 4 siguiente y respetando el
Plazo de Preaviso.

3.5. El Cliente reconoce y acepta que las modificaciones, adiciones
o actualizaciones de las presentes Condiciones Generales se consideraran
expresamente aceptadas por el Cliente si este no rescinde las
presentes Condiciones Generales antes de la extincion del Plazo de
Preaviso, es decir, dentro de los 14 (catorce) dias siguientes a la fecha de
recepcion de la notificacion enviada por Plenitude On The Road en virtud
del articulo 3.2 anterior.

3.6. Queda entendido que, si el Cliente rescinde la relacion contractual
como consecuencia de la modificacion/adicion/actualizacion de las
presentes Condiciones Generales o de las Tarifas, tendra derecho a seguir
utilizando los Servicios hasta que Plenitude On The Road elimine la
cuenta, como se establece en el siguiente art. 4.
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4. DURACION, DESISTIMIENTO, RESCISION, RESOLUCION

4. El presente Contrato entra en vigor en el momento en que es
aceptado por el Cliente y tiene una duraciéon indefinida.

42. El Cliente inscrito podra en todo casoejercer el derecho de
desistimiento dentro de los 14 dias siguientes a la suscripcion del presente
Contrato («Plazo de Desistimiento»).

43 Tras su consentimiento expreso y reconocimiento, el
Cliente consumidor que pretenda comenzar a utilizar los Servicios
durante el Plazo de Desistimiento debera abonar los Servicios ya
prestados, de conformidad con loindicado en el documento «Anexo I:
Tarifas por el uso del Servicio de Recarga a través de la App Plenitude On
The Road».

4.4, Si el Cliente adquiere una Tarjeta de prepago «Card» (tal y como se
define a continuacion en el articulo 6) y ejerce el derecho de desistimiento
dentro del Plazo de Desistimiento que comienza con la compra, Plenitude
On The Road reembolsara la suma abonada por la compra de la «Card» de
prepago siempre que esta no haya sido utilizada entretanto (total o
parcialmente). El Cliente no sera reembolsado si gjerce el derecho de
desistimiento después del Plazo de Desistimiento.

45. Siel Cliente compra una tarjeta RFID «Plenitude On the Road» (tal y
como se define a continuacion en el articulo 6) y ejerce el derecho de
desistimiento dentro del Plazo de Desistimiento iniciado desde la compra,
Plenitude On The Road desactivara la tarjeta RFID «Plenitude On The
Road» y reembolsara el importe pagado para comprarla dentro de los 10
(diez) dias siguientes a la fecha de la solicitud. A partir de la fecha de
desactivacion de la tarjeta RFID «Plenitude On The Road», el Cliente ya no
podra utilizarla para pagar los Servicios, aunque podra seguir utilizando
los Servicios mediante los demas métodos de pago previstos en el art. 6.

46. El derecho de desistimiento podra ser ejercido por el Cliente
mediante el envio de una comunicacidon inequivoca a la direccion de
correo electronico support@service.emob.eniplenitude.com en la que
manifieste su deseo de ejercer su derecho de desistimiento. El Cliente
recibira informacion sobre la tramitacion del «desistimiento» por correo
electronico. En los casos previstos en los articulos 4.4 y 4.5 anteriores, a
menos que el Clientelo solicite expresamente, su cuenta no sera
eliminada.



mailto:support@service.emob.eniplenitude.com

47. No obstante lo dispuesto en lo que antecede, el Cliente podra
rescindir en cualquier momento el presente Contrato haciendo clic en el
boton correspondiente de la App «Eliminar cuenta» dentro de la pagina
«Datos de la cuenta» y, en caso de problemas al respecto, enviando una
solicitud explicita a tal efecto al buzoén
support@service.emob.eniplenitude.com. Plenitude On The Road eliminara
la cuenta en un plazo de 10 (diez) dias a partir de la recepcion de la solicitud
de rescision por parte del Cliente. En este caso, se facturaran al Cliente las
tarifas de los Servicios utilizados hasta la desactivacion de la cuenta.

4.8. En caso de rescision por parte de un Cliente con una Card de
prepago que aun tenga crédito o que aun no haya caducado, la rescision
ejercida serd efectiva a partir del diasiguiente a la fecha prevista de
caducidad de la tarjeta de prepago «Card». Plenitude On The
Road desactivara la cuenta en los 10 (diez) dias siguientes a la fecha de
caducidad. En este caso, se facturaran al Cliente las tarifas de los Servicios
utilizados hasta la desactivacion de la cuenta con la aplicacion de la Tarifa
vigente en el momento de la utilizacion de los Servicios. Si, por el contrario,
el Cliente  desea la cancelacion  inmediata de su  cuenta,
independientemente de la fecha de caducidad de la tarjeta de prepago
«Card», debera indicarlo expresamente en su comunicacion de rescision a
support@service.emob.eniplenitude.com.

49. La rescision por parte del Cliente, o la resolucion del presente
Contrato, conllevaran la pérdida de su condicion de Cliente, con la
consiguiente desactivacionde la cuenta y la disolucion automatica del
Contrato y de cualquier relacion consecuente y vinculada al Servicio.

410. Plenitude On The Road tendra derecho a resolver el presente
Contrato con efecto inmediato de conformidad con el articulo 1456 del
Codigo Civil italiano en los siguientes casos:

i. el Cliente incumple sus obligaciones de pago; o

ii. el Cliente utiliza el Servicio incumpliendo las presentes Condiciones
Generales o enviolacion de las leyes y normativas aplicables o con
fines ilicitos y, en particular, por incumplimiento de las siguientes
clausulas: articulo 6; articulo 9; articulo 11; articulo 13.

411. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.8 anterior, Plenitude On
The Road tendra derecho a resolver el presente Contrato de conformidad
con el articulo 1454 del Coédigo Civil italiano, previaintimacion de
cumplimiento en un plazo minimo de 15 dias.
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412. Plenitude On The Road tendra en todo caso derecho a suspender el
Servicio, previa notificacion al Cliente, en caso de impago o pago parcial
de la tarifa correspondienteincluso de una Unica factura emitida y no
pagada. El Servicio y la facturacion se reactivaran tras la liquidacién de
todas las facturas pendientes.

5. USO DEL SERVICIO Y TARIFA DE ESTACIONAMIENTO ADICIONAL

51.  El registro en la App Plenitude On The Road por parte del Cliente es
gratuito.

5.2. El uso del Servicio de Recarga por parte del Cliente prevé el pago de
una tarifa basada en las Tarifas elegidas por el Cliente. Las condiciones
econdmicas de las diferentes Tarifas puestas a disposicion del Cliente se
describen mejor en el documento denominado «Anexo 1 — Tarifas por el
uso del Servicio de Recarga a través de la App Plenitude On The Road»,
adjunto al presente Contrato y disponible en elsiguiente enlace:
https://eniplenitude.eu/content/dam/plenitude-uk/es-potr/app-tyc.pdf

53. El Cliente no podra ocupar las Estaciones de Recarga Plenitude On
The Road y las plazas de estacionamiento correspondientes durante mas
tiempo que el indicado en la App como «estacionamiento gratuito». El
tiempo de «estacionamiento gratuito» comienza en el momento en que
se agota el suministro de energia de la Estacion de Recarga y dura 60
minutos. Al finalizar este tiempo de «estacionamiento gratuito», se
aplicara al Cliente una tarifa de estacionamiento adicional. En el caso de
Estaciones de Recarga Quick con una potencia de hasta 22 kW, la tarifa de
estacionamiento adicional por exceder el tiempo de «estacionamiento
gratuito» no se aplica durante el horario nocturno, es decir, de las 23.00 a
las 7.00 horas.

54. Al final del tiempo de «estacionamiento gratuito», el tiempo de
ocupacion de la Estacion de Recarga Plenitude On The Road relevante
para la aplicacion de la tarifa de estacionamiento adicional comienza a
partir del final del tiempo de «estacionamiento gratuito» definido
anteriormente de conformidad con el art. 5.3, hasta que se retire el
conector de la Estacion de Recarga utilizada.

La tarifa de estacionamiento adicional cobrada al Cliente por las
Estaciones de Recarga Plenitude On The Road se cuantifica aplicando
una tarifa fija por cada minuto de ocupacion de la Estacion de Recarga y
la plaza de estacionamiento correspondiente, a partir de la finalizacion del
tiempo de «estacionamiento gratuito». Las tarifas fijas varian en funcion
del tipo de toma utilizada y se establecen a continuacion:
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Quick (CA hasta 22 kW) 0,12 €/min 0,12 CHF/min
Fast (CC hasta 99 kW) 0,20 €/min 0,20 CHF/min
Fast+ (CC hasta 149 kW) 0,30 €/min 0,30 CHF/min
Ultrafast (CC mas de 150kW) 0,30 €/min 0,30 CHF/min

55. Plenitude On The Road se reserva el derecho a aplicar la tarifa de
estacionamiento adicional descrita anteriormente también en el caso de
recargas realizadas con una potencia inferior al Nivel de Potencia minimo
descrito en el art. 11.

5.6. La hora de inicio de la prestacion del Servicio de Recarga puede
visualizarse en tiempo real en la App en la pantalla de la recarga en curso
y, al final de la sesion de recarga, tambiénen la seccion «Actividad -
Historial».

57. El impago de la tarifa de estacionamiento adicional puede dar lugar
a lasuspension o resolucion del Contrato de conformidad con el articulo 4
y los importes correspondientes seran recuperados por Plenitude On The
Road conforme a Derecho.

58. Con respecto a las Estaciones de Recarga de Terceros, las
condiciones y los importes previstos para la aplicacion de la tarifa de
estacionamiento adicional o de las penalizaciones con respecto ala
ocupacion de las respectivas plazas de estacionamiento mas alld de los
plazos establecidos son definidos por los operadores propietarios de la
Estacion de Recarga.

6. FACTURACION Y PAGOS

6.1. Las facturas emitidas al Cliente muestran los cargos o cualquier
crédito, especificando los Servicios utilizados por el Cliente. La factura se
emite en formato digital, se envia a la direcciéon de correo electrénico
indicada en el Perfil de Facturacion y se almacena en la seccion «Historial
de facturas» de la App. El pago puede realizarse, a través de la App,
mediante los métodos de pago elegibles indicados a continuaciény en la
seccion de pagos de la App. Sin perjuicio de lo dispuesto en materia de
preautorizacion (véase el art. 6.7), el cobro de la tarifa adeudada por el
Cliente a Plenitude On The Road se realiza en el momento de la



prestacion del Servicio.

6.2. El cliente puede seleccionar diferentes métodos de pago para cada
Perfil de Facturacion vinculado a su cuenta. Para todos los Clientes, el
ultimo método de pago asociado a su Perfil de Facturacion se considera
automaticamente el método de pago preferido para el Servicio, a menos
gue el Cliente indique un método diferente en un momento posterior. El
Cliente no puede seleccionar la Multicard Enilive como método de pago
preferido para el Servicio.

6.3. Lasformas de pago aceptadas son las siguientes:

a) tarjeta _de crédito o débito operativa en los circuitos VISA,

MASTERCARD, VPAY y MAESTRO. El proveedor de servicios de pago
es Nexi;

b) Multicard Enilive: instrumento de pago proporcionado por Enilive
S.p.A. y sujeto a los términos y condiciones de uso establecidos por
dicha sociedad. Se puede configurar dentro de la App para utilizar
los Servicios.

Vi.

Al configurar la Multicard Enilive, se le solicitara que introduzca
su numero de Multicard, PIN, cdédigo de conductor (si
corresponde) y NIF para verificar la validez de |la tarjeta.

La Multicard Enilive se puede utilizar exclusivamente en las
Estaciones de Recarga Plenitude On The Road y en las
Estaciones de Recarga de Terceros ubicadas en ltalia y en la
Republica de San Marino.

Para completar el proceso de desmaterializacion de la
Multicard ENILIVE, se solicitara al Cliente realizar una
verificacion mediante MFA (Multi-factor authentication). En
caso de resultado negativo del proceso de verificacion o en
caso de cualquier problema relacionado con la herramienta
Enilive Multicard, el Cliente debera ponerse en contacto con
centroservizimulticard@enilive.com.

El Cliente podra eliminar una Multicard asociada a su Perfil de
Facturacion en cualquier momento accediendo a la seccion
especifica de la App «Métodos de Pago» dentro de la seccion
«Perfil de Usuario».

Si el Cliente desea volver a anadir una Multicard Enilive
eliminada, debera completar nuevamente el proceso de
configuraciéon descrito anteriormente.

Para realizar un pago con Multicard, debera autorizar la



transaccion introduciendo el PIN asociado a la misma.

c) Tarjeta de prepago «Card»: instrumento proporcionado por

Plenitude On The Road que contiene una cantidad predeterminada
gue permite acreditar la suma dedinero en el «<Monedero» de |a

App.

El crédito se puede utilizar dentro de los 6 meses a partir de la
fecha de compra para pagar las Tarifas subyacentes al uso del
Servicio de Recarga (como se define en el documento «Anexo 1
— Tarifas por el uso del Servicio de Recarga a través de la App
Plenitude On The Road») exclusivamente en Estaciones de
Recarga Plenitude On The Road y Estaciones de Recarga de
Terceros ubicadas en Italia y en la Republica de San Marino.

La tarjeta de prepago «Card» puede ser adquirida
exclusivamente por los Usuarios Registrados que hayan elegido
Italia o la Republica de San Marino como pais principal de
recarga en la App. Los Usuarios Registrados podran elegir entre
diferentes importes para la tarjeta de prepago «Cardy:

CARD 50 CARD 100 CARD 150
Coste 50 € 100 € 150 €
Valor real 53 € 110 € 170 €

La Card puede comprarse directamente en la App con una
tarjeta de crédito. Una vez adquirida, puede utilizarse
seleccionando como forma de pago el Monedero. La fecha de
caducidad de 6 meses se indicara en la App en el momento de
la compra.

El Cliente también podra utilizar Tarjetas de prepago con
denominaciones y fechas de vencimiento diferentes a las
indicadas anteriormente que puedan ser ofrecidas por
Plenitude On The Road o por terceros.

Una vez vencido el plazo de 6 meses dentro del cual debe
utilizarse la Card (correspondiente a la fecha de caducidad
indicada en la App), el crédito restante y no utilizado en el



Monedero se pondra a cero, dejara de ser utilizable y no sera
devuelto. Es posible adquirir mas tarjetas Card, aunque el
crédito de la adquirida anteriormente aun no haya caducado. Si
se compra mas de una Card al mismo tiempo, el sistema de
pago de la App dara prioridad al crédito de la Card con fecha de
caducidad mas proxima.

6.4. En caso de que el pago del Servicio no se realice correctamente,
Plenitude On The Road informara al Cliente que no puede cobrar las
tarifas debidas por los Servicios utilizados y suspendera el Perfil de
Facturacion del Cliente hasta que se pague el importe adeudado. Si el
impago se debe a problemas de red, Plenitude On The Road realizara
hasta 4 nuevos intentos de cobro con la misma forma de pago.

6.5. La tarjeta RFID «Plenitude On The Road» es un medio para
iniciar/detener el Servicio de Recarga y permite al Cliente iniciar y finalizar
la recarga a la Tarifa seleccionada para el Perfil de Facturacion al que ha
sido asociada. La tarjeta RFID esta asociada a los mismos métodos de
pago que la App, tal y como se describe en el articulo 6, pero a la misma
no se le puede asociar el pago mediante Multicard Enilive.

6.6. La tarjeta RFID podra ser adquirida exclusivamente por Usuarios
Registrados al precio indicado en la seccion correspondiente de la App:
para proceder a la compra, el Usuario Registrado debera haber
introducido sus datos de facturacion y una forma de pago valida en la
App. Para su activacion y uso, la tarjeta RFID debe estar asociada a través
de la App a un Perfil de Facturacion del Cliente: si el Cliente no dispone de
una forma de pago valida en la App (por ejemplo, como consecuencia de
la caducidad de la tarjeta de débito/crédito asociada al Perfil de
Facturacion), no podra adquirir y utilizar la tarjeta RFID.

6.7. Para utilizar el Servicio de Recarga, podra requerirse una
preautorizacion por un importe maximo de 150 euros/150 CHF en la tarjeta
de crédito o prepago introducida por el Cliente en la App. Al finalizar el
proceso de prestacion del Servicio de Recarga, cualquier importe
preautorizado que exceda el coste del Servicio se desbloqueara segun los
plazos establecidos por las entidades bancarias.

7. CUPONES DE DESCUENTO

7.]. El Cliente podra aprovechar descuentos especiales ofrecidos por
Plenitude On The Road, por empresas del Grupo Eni o por terceros.



Dichos descuentos podran concederse, por ejemplo, mediante la
asignacion de Cupones o Tarjetas de Regalo al Cliente o en el ambito de
promociones especificas. La utilizacion de los descuentos se regira por los
términos y condiciones especificamente previstos para cada iniciativa
individual y que seran debidamente comunicados al Cliente.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

8.1. En la medida maxima permitida por la ley aplicable, excepto en los
casos en que el evento perjudicial sea una consecuencia inmediata y
directa de las acciones de Plenitude On The Road y sea atribuible al dolo o
la negligencia grave de Plenitude On The Road, Plenitude On The Road
Nno sera responsable por danos directos o indirectos de cualquier
naturaleza, que no sean atribuibles a Plenitude On The Road, que el
Cliente o terceros puedan sufrir de cualquier manera en el contexto de la
prestacion de los Servicios. Ademas, la Empresa no sera responsable de
ningun dano directo o indirecto que pudiera derivarse de modificaciones
en las modalidades, tiempos y condiciones de prestacion del Servicio, asi
como de la suspension, interrupcion o, en todo caso, indisponibilidad del
propio Servicio, incluso limitado a algunas Estaciones de Recarga, que
dependan de vehiculos, equipos tecnoldgicos, sistemas de
telecomunicaciones informaticas y, en todo caso, de cualquier causa
imputable a terceros.

8.2. Con referencia a la visualizacion en el mapa de las Estaciones de
Recarga de Terceros, Plenitude On The Road no se hace responsable de
ningun danoresultante de la indicacion inexacta de la ubicacion
geografica de las Estaciones de Recarga de Terceros ni de cualquier dano
directo o indirecto resultante del uso de estas, que seguiran siendo
responsabilidad exclusiva del proveedor tercero.

8.3. Ademas, se excluye cualquier responsabilidad de Plenitude On The
Road por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones asumidas
por causas de fuerza mayor, tales como, a titulo meramente ilustrativo:
actos del Estado y de la Administracion Publica, actos de la Autoridad
Publica, restricciones legales, incendios,inundaciones, explosiones,
movilizaciones, motines, huelgas, disturbios industrialesfalta de
electricidad, interrupcion de las lineas telefonicas, falta de aceites
combustibles, etc.

8.4. En cualquier caso, el Cliente, en la maxima medida permitida por la
legislacion aplicable, exime expresamente a Plenitude On The Road de



toda responsabilidad por cualquier dano de cualquier tipo sufrido por el
Cliente oterceros en relacidn con la ejecucion del Contrato que no sea
consecuencia del dolo o negligencia grave de Plenitude On The Road,
sino imputables al dolo o negligencia grave del Cliente.

8.5. Plenitude On The Road o los Clientes pueden proporcionar enlaces
a otros sitios web u otros recursos en internet. El Cliente reconoce y
admite que Plenitude On The Road no puede seren modo alguno
responsable del funcionamiento de los sitios web o recursos externos.
Plenitude On The Road no esta obligada a supervisar y no controla el
contenido de dichos sitios web y no asume ninguna responsabilidad por
el contenido o material, incluida la publicidad, difundidos en dichos sitios
web o recursos externos o por los productos o servicios ofrecidos. Dichos
productos o servicios no pueden considerarse en modo alguno atribuibles
a Plenitude On The Road y, por lo tanto, el Cliente asume cualquier
responsabilidad por cualquier compra realizada de tales productos o
servicios.

9. PROHIBICION DE REVENTA O USO COMERCIAL DE LOS SERVICIOS

9.1 El derecho del Cliente a utilizar los Servicios es personal e
intransferible. El Cliente tiene prohibido revender o hacer cualquier otro
uso comercial de los Servicios sin el consentimiento por escrito de
Plenitude On The Road.

10. RENUNCIA

10.1. El Cliente se compromete a utilizar los Servicios exclusivamente
para fines licitos y permitidos por las disposiciones legales aplicables, los
usos y costumbres, las normas de diligencia y, en todo caso, sin infringir
los derechos de terceros, teniendo especialmente en cuenta la normativa
sobre proteccion de datos, las leyes sobre proteccion de la propiedad
intelectual e industrial y la normativa en materia de telecomunicaciones.
El Cliente asume total y exclusivamente cualquier responsabilidad por el
contenido de los mensajes y textos enviados por él o en su nombre a
terceros en el ambito del uso de los Servicios, reconociéndose
unicoresponsable y exime a Plenitude On The Road, asi como a las
personas asociadas a ella, o que la controlen o estén controladas por ella,
sus representantes y empleados, asi como a socios de Plenitude On The
Road, de cualquier reclamacion consiguiente de indemnizacion por danos



o de recobro, y reembolsara también a Plenitude On The Road todos los
costes (incluidos los costes legales) derivados de reclamaciones o acciones
de terceros contra ella por danos causados por el Cliente o las personas
autorizadas por el Cliente a acceder a los Servicios.

10.2. En relacion con lo anterior, el Cliente se compromete a
notificar inmediatamente a Plenitude On The Road a la direccion de
correo electronico support@service.emob.eniplenitude.com cualquier uso
Nno autorizado por tercerosde su cuenta o cualquier otra violacion de la
seguridad de la que tenga conocimiento, comprometiéndose en
cualquier caso a partir de ahora a indemnizar y proteger a Plenitude On
The Road frente a todas y cada una de las reclamaciones, incluidas las
reclamaciones por danos y perjuicios, interpuestas o derivadas, directa o
indirectamente, del mencionado uso no autorizado o abuso de su cuenta
por parte de cualquier persona.

1. NIVEL DE ENERGIA ENTREGABLE EN FUNCION DE LA POTENCIA

1.1. El nivel de potencia instantanea utilizable en las Estaciones de
Recarga individuales puede alcanzar un maximo equivalente al valor en
kW indicado en la App («Nivel de Potencia maximo»).

11.2.  Para la correcta utilizacion del Servicio de Recarga es necesario que
el Clientefije un umbral minimo de potencia instantanea que pueda ser
absorbida por el vehiculo igual a al menos 1 kW («Nivel de Potencia
minimo»). Plenitude On The Road se reserva el derecho a resolver las
presentes Condiciones Generales, tal y como se detalla en el articulo 4.10
anterior, y de aplicar la tarifa de aparcamiento adicional a que se refiere el
art. 5 en el caso de recargas realizadas con una potencia contratada
inferior al Nivel de Potencia minimo.

1.3. El Nivel de Potencia maximo indicado en la App puede no
ser realmente suministrado debido a razones de caracter técnico como, a
titulo meramente ilustrativo, la congestion de la red u otras causas de
naturaleza técnica relacionadas con el vehiculo, el estado de la bateria, la
infraestructura de carga o la conexion a la red.

11.4. Queda entendido que Plenitude On The Road no podra ser
considerada bajo ningun concepto responsable por suministrar una
potencia inferior al Nivel de Potencia maximo, incluso si esta se encuentra
indicada o sefalada en la App.
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12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

121 A efectos de la prestacion y uso de los Servicios, Plenitude On The
Road tratara los datos personales de los Clientes de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales,
incluido el Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD») y de conformidad con la
Politica de Privacidad disponible en la seccion correspondiente de la App.
El tratamiento de los datos personales de los Clientes se llevara a cabo
sobre la base de lo indicado en la informacion sobre el tratamiento de
datos personales facilitada de conformidad con el articulo 13 del RGPD.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

131. El Cliente reconoce expresamente que todos los derechos de
propiedad intelectualo derechos de propiedad industrial, incluidos, a
titulo meramente ilustrativo, los conocimientos técnicos, cédigo fuente,
software, hardware, disenos, aplicaciones, patentes, secretos
comerciales, formulas, algoritmos, modelos, bases de datos, marcas,
modelos y similares, relativos a los Servicios,la App, el sitio web de
PLENITUDE, los datos y otros materiales atribuibles a Plenitude On The
Road o puestos a disposicion del Cliente por Plenitude On The Road en
virtud del presente Contrato son y seguiran siendo propiedad exclusiva de
Plenitude On The Roady de las partes de las que es legitimo licenciatario.

13.2. El Cliente tiene expresamente prohibido reproducir, copiar,
modificar, vender, ceder, licenciar, transferir a terceros o crear obras
realizadas mediante el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual
o industrial de Plenitude On The Road, asi como permitir que terceros lo
hagan a través del Cliente o de su dispositivo electréonico ysu cuenta
Plenitude On The Road. Por ultimo, el Cliente reconoce que todoel
contenido (a titulo meramente ilustrativo, software, imagenes, graficos,
fotografias, musica, sonido, video, texto, datos, etc.) transmitido en el
ambito de la correspondencia promocional entre el Cliente y terceros
gue anuncian sus productos a través del servicio «web mail» esta
protegido por losderechos de autor, marcas registradas, marcas
del Servicio, patentes u otros derechos y leyes patrimoniales.

13.3. La seccion «Explorar» de la App se implementa a través de los
servicios de mapas de Mapbox, incluidas las interfaces de programacion
de aplicaciones (API). El uso por parte del Cliente de Mapbox esta sujeto a
los términos y condiciones de los servicios prestados por Mapbox.
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14. DERECHO APLICABLE Y FUERO COMPETENTE

14.1. Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a la legislacion
italiana, sin perjuicio de la aplicacion a los Clientes que sean también
consumidores, en el sentido del Decreto Legislativo italiano n.° 206/2005 y
sucesivas modificaciones y complementos — «Cédigo de Consumo», y que
Nno tengan su residencia habitual en Italia de las disposiciones, si las
hubiere, mas favorables y obligatorias previstas por el Derecho del pais en
el que tengan su residencia habitual.

14.2. El Tribunal de Milan tendrd jurisdiccion sobre cualquier litigio que
surja de la aplicacion, ejecucion o interpretacion de este Contrato. En todo
caso, de conformidad con la normativa vigente, cuando el Cliente sea un
consumidor en el sentido del Codigo del Consumo, para cualquier litigio
relativo a la aplicacion, ejecucion e interpretacion del presente Contrato
estara sujeto a la jurisdiccion de los tribunales del lugar donde el Cliente
resida o haya elegido domicilio.

15. RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS

151. Plenitude On The Road informa al Cliente que sea consumidor en el
sentido del Codigo del Consumo de que, en caso de que haya presentado
una reclamacion a Plenitude On The Road, como resultado de la cual, sin
embargo, no fuera posible resolver ellitigio surgido, podra remitir la
resolucion del litigio de forma amistosa mediante conciliacion a
RisolviOnline, un servicio independiente e institucional prestado por el
Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Milan. Para mas
informacion sobre el reglamento de RisolviOnline o para enviaruna
solicitud de conciliacion, el Cliente puede consultar el sitio web
risolvionline.com.

15.2. Como alternativa al articulo 15.1. anterior, Plenitude On The
Road también informa al Cliente que sea consumidor en el sentido
del Cdédigo del Consumo de que se ha establecido una plataforma
europea para laresolucion en linea de litigios en materia de consumo
(denominada Plataforma ODR - accesible en la siguiente direccion:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. A través de la plataforma ODR,
el Cliente podra consultar la lista de entidades de RAL, encontrar el enlace
al sitio web de cada una de ellas e iniciar un procedimiento de resolucion
del litigio en linea en el que estéimplicado. La direccion de correo
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electronico de Plenitude On The Road que se debera indicar en la
plataforma ODR es la siguiente: ontheroad@pec.emob.eniplenitude.com.

153. El Cliente que sea consumidor en el sentido del Cdédigo del
Consumo y que resida en un Estado miembro de la Union Europea
distinto de Italiatambién podra tener acceso, para cualquier litigio relativo
a la aplicacion, ejecucion e interpretacion de las presentes Condiciones
Generales, al procedimiento europeo establecido para las demandas de
escasa cuantia por el Reglamento (CE) n.° 861/2007 del Consejo, de 11 de
julio de 2007.

15.4. Lo anterior, sin perjuicio de los derechos de los Clientes que sean
consumidores en el sentido del Codigo del Consumo a entablar acciones
ante los tribunales ordinarios competentes para cualquier litigio derivado
de las presentes Condiciones Generales, cualquiera que sea el resultado
del procedimiento de resolucidon extrajudicial, asi como, si se cumplen las
condiciones, a iniciar un procedimiento de solucion extrajudicial de
litigios, en su caso, recurriendo a los procedimientos contemplados en la
Parte V, Titulo ll-bis del Cdédigo del Consumo, titulada
precisamente «Solucién extrajudicial de litigios» .

16. ASISTENCIA 'Y RECLAMACIONES

16.1. Es posible solicitar informacidon, enviar comunicaciones o presentar
reclamaciones a Plenitude On The Road de las siguientes maneras:

i. através de la App, accediendo a la seccion dedicada a la Atencion al
Cliente;

ii. enviando un correo electronico a
support@service.emob.eniplenitude.com;

iil.en el siguiente numero de teléfono, activo las 24 horas: 0230329064

16.2. Plenitude On The Road respondera a las reclamaciones por correo
electronico en un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion
de la reclamacion.

17. CLAUSULAS OBLIGATORIAS

17.1. Las partes declaran expresamente que aceptan el contenido de los
articulos 2, 3, 4,5,6, 8,10, 11,14 y 15.
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ANEXO 1:
TARIFAS POR EL USO DEL SERVICIO DE RECARGA A TRAVES DE LA
APP PLENITUDE ON THE ROAD

El presente documento, adjunto a las Condiciones Generales que regulan
la prestacion de los Servicios por parte de Plenitude On The Road Ser.l. a
través de la App, describe y regula las Tarifas aplicables por el uso del
Servicio de Recarga de Vehiculos Eléctricos en las Estaciones de Recarga
publicas compatibles con el Servicio, a las que el Cliente puede acceder a
través de la App o mediante la tarjeta RFID asociada a su perfil.

1. DEFINICIONES

1.1 En este documento, las palabras y expresiones indicadas con
mayuscula, salvo que se definan de otro modo, tendran el significado que
se les atribuyedentro de las Condiciones Generales de las que este
documento es un Anexo y forma parte integrante y sustancial.

2. TARIFAS POR EL USO DEL SERVICIO DE RECARGA

21.  La utilizacion del Servicio de Recarga conlleva el pago de una
tarifa basada en la Tarifa elegida por el Cliente. Esta tarifa sera global
eincluye por tanto todos los costes asociados al uso del Servicio de
Recarga por parte del Cliente y todos los impuestos, en su caso, para los
que la legislacion aplicable prevea el derecho de repercusion.

3. TARIFA POR CONSUMO

31. La tarifa por consumo corresponde al precio en euros (u otra
moneda)/kWh que se aplica al Cliente por la utilizacion del Servicio de
Recarga en las Estaciones de Recarga («Tarifa por Consumoy»).

3.2. El importe aplicado al Cliente por la utilizacion del Servicio de
Recarga se calcula multiplicando los kWh suministrados por la Tarifa por
Consumo publicada en la Appen relacion con la Estacion de Recarga
seleccionada por el Cliente. La Tarifa por Consumo podra variar en funcion
del tipo de enchufe elegido por el Cliente entre las distintas opciones
disponibles, es decir, Quick (CA), Fast (CC), Fast+ (CC) y Ultrafast (CC), y de



lo establecido por el operador externo que preste el Servicio de Recarga
en caso de que el Cliente seleccione Estaciones de Recarga de Terceros.

3.3. La Tarifa por Consumo aplicada por el uso del Servicio de
Recarga puede diferir en funciéon de la Estacion de Recarga elegida por el
Cliente entre las disponibles en la App. A este respecto, cabe sefnalar que
el importe de la Tarifa por Consumo aplicado por el uso del Servicio de
Recarga en Estaciones de Recarga de Terceroses en todo caso definido
por Plenitude On The Road: este importe podria ser diferente i) de la Tarifa
por Consumo aplicada por el uso del Servicio de Recarga en las Estaciones
de Recarga Plenitude On The Road; y ii) con respecto a las
tarifas aplicadas por operadores externos por las recargas efectuadas, con
arreglo a las condiciones previstas por ellos, en sus propias Estaciones de
Recarga.

4. MODIFICACION DE LAS TARIFAS

4] Plenitude On The Road se reserva el derecho a actualizar, completar
o modificar el presente documento por razones justificadas, incluidas las
siguientes: a) razones de interés publico o seguridad; b) razones
relacionadas con el correcto cumplimiento de obligaciones legislativas o
normativas; €) razones relacionadas con cambios legislativos o normativos;
d) razones relacionadas con la implementacion de actualizaciones
técnicas y mejoras de los Servicios y de la App, incluida cualquier
actualizacion técnica de la App; e) razones relacionadas con la mejora o
modificacion de los Servicios; f) razones relacionadas conel disefo y
creacion de nuevos servicios por parte de Plenitude On The Road; g)
razones técnicas, organizativas o comerciales que hagan necesarios
cambios sin los cuales Plenitude On The Road no podria seguir prestar los
Servicios objeto de las presentes Condiciones Generales; h) razones
relacionadas con cambios en las condiciones del mercado y los supuestos
econdmico-comerciales tomados como referencia para definir las
condiciones de prestacion del Servicio de Recarga.

42 Las modificaciones realizadas al presente documento se
comunicaran, con al menos 14 (catorce) dias de antelacion («Plazo de
Preaviso»), mediante su publicacion en el sitio web
https://eniplenitude.eu/content/dam/plenitude-uk/es-potr/app-tyc.pdf,
mediante su comunicacion en la App y mediante su comunicacion
directa al Cliente a la direccion de correo electronico comunicada por el
mismo durante el registro o suscripcion al Servicio.
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5. PERIODICIDAD DE FACTURACION

51. Con respecto a las recargas efectuadas con aplicacion de la Tarifa
por Consumo, la factura se emitira y enviara al Cliente al final de la
prestacion del Servicio de Recarga e incluye las tarifas debidas por el uso
del Servicio de Recarga y los eventuales gastos adicionales debidos por el
pago de las penalizaciones aplicadas en virtud del art. 55 de las
Condiciones Generales de Contratacion.

52. Los detalles de las tarifas aplicables se pueden consultar en la
seccion correspondiente de la App.

5.3. Para todo lo no especificamente regulado en este Anexo 1, se remite
a las Condiciones Generales de Contratacion.
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