
Declaración de conformidad con el art. 13 del Reglamento (UE) 
2016/679 sobre el tratamiento de los datos personales de los 
titulares de tarjetas de pago utilizadas en los TPV instalados en las 
estaciones de recarga de Plenitude On The Road S.r.l.  

De conformidad con el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD»), Plenitude 
On The Road S.r.l., en calidad de responsable del tratamiento de datos, 
proporciona esta declaración sobre el tratamiento de datos personales realizado por 
la misma en el contexto de la gestión de los pagos de los titulares de tarjetas 
utilizadas en los TPV instalados en las estaciones de recarga de Plenitude On The 
Road S.r.l.  

En particular, esta declaración se dirige a:   

a) usuarios no registrados en aplicaciones de movilidad eléctrica que utilicen el 
servicio de recarga prestado por la estación y paguen con tarjeta de pago en 
el TPV («Usuario No Registrado»);  
y  

b) usuarios registrados en aplicaciones de movilidad eléctrica que utilicen el 
servicio de recarga prestado por la estación y paguen con tarjeta de pago 
directamente a través del TPV («Usuario Registrado»).   

(colectivamente, «Usuarios»)   

1. Responsable del tratamiento de datos   
El responsable del tratamiento de datos es Plenitude On The Road S.r.l. 
(«Empresa» o «Responsable»), con domicilio social en Via Carlo Bo 11, 20143 
Milán (MI), número de IVA 09957510960, contactable por correo electrónico en: 
privacy@service.emob.eniplenitude.com.  

2. Delegado de Protección de Datos (DPD)   
Se puede contactar con el DPD en la siguiente dirección de correo electrónico: 
dpo@eniplenitude.com.   

3. Características del tratamiento de datos personales  
Los datos personales de los Usuarios serán tratados con las siguientes finalidades:  

A. prestación del servicio de recarga;   
B. cumplimiento de obligaciones legales;   
C. ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road S.r.l. o de 
terceros.  



A. Prestación del servicio de recarga - Plenitude On The Road S.r.l. tratará 
los datos del Usuario para garantizar:   

i. la prestación del servicio de recarga;   
ii. el procesamiento de los pagos;   
iii. la ejecución del pago mediante la emisión, cuando así se solicite, de factura.   

La base jurídica es la ejecución del servicio de gestión de pagos de los Usuarios 
(art.  6, apartado 1, letra b), del RGPD].   

El otorgamiento de los datos es necesario. Si no proporciona esta información, no 
podrá utilizar el servicio de recarga.  

Los datos personales se conservarán durante 10 años desde la finalización de la 
operación de recarga realizada por el Usuario, sin perjuicio de la necesidad de 
conservar los datos durante un plazo mayor para fines de defensa jurídica o para 
actividades precontenciosas/extrajudiciales.  

B. Cumplimiento de obligaciones legales  

Plenitude On The Road S.r.l. tratará los datos del Usuario para cumplir con 
obligaciones legales y reglamentarias y disposiciones de autoridades legítimas.   

La base jurídica es el cumplimiento de las obligaciones legales a las que está 
sujeta Plenitude On The Road S.r.l. (art. 6, apartado 1, letra c), del RGPD].   

C. Ejercicio o defensa de un derecho de Plenitude On The Road S.r.l. o de 
terceros   

Plenitude On The Road S.r.l. tratará los datos del Usuario para el ejercicio o 
defensa de un derecho de Plenitude On The Road S.r.l. o de terceros (por ejemplo, 
para gestionar reclamaciones o gestionar litigios o actividades precontenciosas).   

La base jurídica es el interés legítimo de Plenitude On The Road S.r.l. o de terceros 
de ejercer el derecho de defender y proteger los derechos o intereses de Plenitude 
On The Road S.r.l. o de terceros (art. 6, apartado 1, letra f), del RGPD].   

Los datos personales se conservarán durante un período estrictamente limitado a la 
duración del litigio, hasta que expiren los plazos para recurrir y 10 años después de 
que el litigio haya terminado o la decisión de la autoridad judicial sea firme. 

4. Ámbito de comunicación y destinatarios de los datos 
personales   

Los datos personales serán tratados exclusivamente por personal autorizado, a 
quien se le proporcionarán instrucciones específicas sobre los métodos y fines del 
tratamiento.   

Los datos personales podrán ser comunicados por el Responsable a las siguientes 



categorías de destinatarios, exclusivamente para las finalidades indicadas 
anteriormente:   

• entidades que prestan servicios de pago, que los tratarán como 

responsables independientes del tratamiento de datos;   

• sujetos que realizan servicios por cuenta de Plenitude On The Road S.r.l., 

como encargados del tratamiento de datos (por ejemplo, proveedores de 
servicios informáticos);   

• entidades públicas o privadas (por ejemplo, compañías de seguros, bancos, 

asesores jurídicos, autoridades públicas, órganos judiciales, agencias 
tributarias), que los tratarán como responsables independientes del 
tratamiento de datos.   

Los datos personales no serán divulgados.  

5. Transferencia de datos fuera de la Unión Europea   
Sus datos personales no serán transferidos fuera de la Unión Europea.   

6. Derechos del interesado   
De conformidad con los artículos 15-22 del RGPD, los Usuarios, como 
interesados, podrán ejercitar los siguientes derechos:   

• derecho de acceso: derecho a obtener del Responsable la confirmación de 

si se están tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, 
obtener acceso a los datos personales y a más información sobre el origen, 
la finalidad, la categoría de datos tratados, los destinatarios de la 
comunicación o de la transferencia de datos, etc.;   

• derecho de rectificación: derecho a obtener del Responsable la 

rectificación de los datos personales inexactos sin dilación indebida, así 
como la integración de los datos personales incompletos, inclusive 
mediante una declaración adicional;   

• derecho de supresión: derecho a obtener del Responsable la supresión de 

los datos personales sin dilación indebida en caso de que: los datos 
personales ya no sean necesarios en relación con los fines del tratamiento; se 
retire el consentimiento en el que se basa el tratamiento y no exista otra base 

jurídica para el tratamiento; los datos personales hayan sido tratados 
ilícitamente; o los datos personales tengan que suprimirse para el 

cumplimiento de una obligación legal establecida en el Derecho de la Unión o 



de los Estados miembros a la que esté sujeto el responsable del tratamiento;   

• derecho a oponerse al tratamiento: derecho a oponerse en cualquier 

momento, por motivos relacionados con su situación particular, al 
tratamiento de datos personales que le conciernen de conformidad con el 
art. 6, apartado 1, letras e) o f), del RGPD, incluida la elaboración de 
perfiles basada en dichas disposiciones;  

• derecho a la limitación del tratamiento: derecho a obtener del Responsable 

la limitación del tratamiento, en caso de que se impugne la exactitud de los 
datos personales (durante el plazo necesario para que el responsable 
verifique la exactitud de dichos datos personales), si el tratamiento es ilícito 
o el interesado se ha opuesto al tratamiento;  

• derecho a la portabilidad de los datos: derecho a recibir datos personales 

en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica y a 
transmitirlos a otro responsable del tratamiento, solo en los casos en que 
el tratamiento esté basado en el consentimiento y solo para datos tratados 
utilizando medios electrónicos.   

Los derechos antes mencionados podrán ejercerse escribiendo un correo 
electrónico a privacy@service.emob.eniplenitude.com o escribiendo a la dirección 
de correo electrónico del DPD dpo@eniplenitude.com.   

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o jurisdiccional, el interesado 
que considere que el tratamiento que le concierne infringe el RGPD tiene derecho a 
presentar una reclamación ante la autoridad de control del Estado miembro en el 
que reside o trabaja habitualmente, o del Estado en el que se ha producido la 
presunta infracción. 


