
REGOLAMENTO PER OPERAZIONE A PREMIO 

“Invita un amico” 

1.​ Soggetto promotore 

Plenitude On The Road S.r.l. con sede legale in Milano, Via Carlo Bo 11, Codice 

Fiscale e Partita Iva 09957510960 (“il Promotore”). 

2.​ Soggetti delegati 

Advice Group S.p.A., con sede legale in via Confienza 10, 10121, Torino, Codice 

Fiscale e Partita IVA 09322540015. 

3.​  Ambito territoriale 

L’iniziativa è valida su tutto il territorio italiano e della Repubblica di San Marino. 

4.​  Tipologia 

Operazione a premio 

5.​  Durata della promozione 

Dal 04/03/2025 al 31/10/2026 (di seguito il “Periodo di Validità”).  

6.​ Obiettivo della promozione 

La presente iniziativa ha lo scopo di promuovere l’adesione di nuovi clienti al servizio 

di ricarica elettrica Plenitude On The Road e l’utilizzo dell’App gratuita Plenitude On 

The Road (di seguito, l’“App”). 

7.​ Destinatari 

Sono destinatari della presente operazione a premio (di seguito, il “Destinatario” o i 

“Destinatari”) tutti coloro che siano (o diventino nel corso del Periodo di Validità) 

clienti Plenitude On The Road, in quanto registrati all’App con un profilo di fatturazione 

privato attivo e un metodo di pagamento valido e che, in qualità di “Invitanti”, 

invitino, nel corso del Periodo di Validità, i propri amici, familiari e conoscenti 

(“Invitati”) che non siano registrati all’App Plenitude on The Road, a registrarsi 

all’App e a iniziare a fruire del servizio di ricarica elettrica. 

8.​ Modalità di partecipazione e premi 



Ciascun Invitante dovrà accedere all’App e cliccare sulla sezione “Invita un amico” 

disponibile nella propria sezione “Profilo” dove potrà reperire il Codice di invito e 

condividerlo successivamente seguendo le istruzioni mostrate a video in App con 

l’Invitato.  

Una volta ricevuto il Codice di invito, l’Invitato dovrà:  

-​ Scaricare l’App; 

-​ Completare la registrazione inserendo le informazioni richieste e il Codice di invito 

ricevuto dall’Invitante nell'apposita schermata “Hai ricevuto un codice invito”;  

-​ Una volta terminata la registrazione e creato l’account in App, indicare un profilo di 

fatturazione e un metodo di pagamento valido; 

-​ Effettuare una ricarica elettrica di almeno 10kWh presso le colonnine di ricarica 

disponibili in App usufruendo della tariffa a consumo. 

Non saranno considerate valide ai presenti fini le ricariche elettriche effettuate 

dall’Invitato usufruendo di eventuali tariffe promozionali.  

Si precisa che, al fine di poter considerare validamente soddisfatte le condizioni di cui 

sopra e acquisire il diritto ai Premi, l’Invitato dovrà scaricare l’App e completare la 

procedura di registrazione utilizzando un device diverso da quello utilizzato 

dall’Invitante: nel caso in cui dovesse essere riscontrata l’identità tra i device 

rispettivamente utilizzati dall’Invitante e dall’Invitato, non verrà riconosciuto alcun 

Premio in quanto i requisiti di partecipazione alla presente operazione a premio non 

verranno considerati rispettati. 

Al verificarsi delle condizioni di cui sopra (e, quindi, dopo che l’Invitato avrà effettuato 

la sua prima ricarica elettrica di almeno 10 kWh):  

●​ l’Invitante acquisirà il diritto a ricevere in premio n. 1 sconto del valore di 5€ da 

applicare su una ricarica elettrica effettuata presso una delle colonnine disponibili in 

Italia tramite l’App Plenitude On The Road (di seguito, “Premio Invitante”); 

●​ l’Invitato acquisirà il diritto a ricevere in premio n. 1 sconto del valore di 10€ da 

applicare su una ricarica elettrica effettuata presso una delle colonnine disponibili in 

Italia tramite l’App Plenitude On The Road (di seguito, “Premio Invitato”). 



Qualora un medesimo Invitato dovesse ricevere l’invito a scaricare e registrarsi all’App 

da parte di più Invitanti, egli acquisirà il diritto, una volta ultimata la procedura sopra 

descritta, a ricevere 1 solo Premio Invitato e, per questa via, consentirà l’attribuzione 

del Premio previsto al solo Invitante che abbia condiviso il Codice di invito 

concretamente utilizzato dall’Invitato in fase di registrazione all’App. Ciascun Codice di 

invito è infatti univoco e identifica uno specifico cliente Invitante.  

Il Premio non è sostituibile, né convertibile in denaro o in gettoni d’oro, né è data 

alcuna facoltà all’Invitante e all’Invitato di richiedere, con o senza l’aggiunta di somme 

in denaro, la possibilità di ricevere un premio diverso. 

Qualora, al momento dell’invio, il Premio non dovesse più risultare disponibile per 

cause non imputabili al Promotore o non dovesse più essere presente sul mercato, il 

Promotore provvederà a consegnare un premio sostitutivo di valore non inferiore a 

quello del premio promesso con il presente regolamento. In tal caso, ne sarà data 

preventiva e tempestiva informazione ai partecipanti, nel rispetto delle formalità 

richieste dal DPR 430/01. 

9.​ Modalità di assegnazione dei premi 

Una volta maturato il diritto al Premio ai sensi di quanto descritto nel precedente 

paragrafo 8, gli sconti del valore di 5€ per l’Invitante e di 10€ per l’Invitato verranno 

automaticamente accreditati in App Plenitude on The road, nella sezione "Profilo" > 

"Coupon e promo" > "Scopri tutte". 

L’accredito degli sconti in App avverrà in ogni caso entro 60 giorni a partire dal giorno 

in cui l’Invitato avrà completato quanto descritto nel precedente par. 8 effettuando la 

sua prima ricarica elettrica di almeno 10kWh.  

Gli sconti potranno essere utilizzati su un’unica ricarica da effettuare entro 30 giorni 

dalla data di relativo accredito in App. Dopo tale scadenza, gli sconti non saranno più 

utilizzabili e non verranno rimborsati neanche in caso di utilizzo parziale degli stessi. 

Per poter utilizzare il credito, l’Invitante e l’Invitato dovranno avere inserito in App un 

profilo di fatturazione e un metodo di pagamento attivo e valido. Per i Termini e 

Condizioni di utilizzo dell’app Plenitude On The Road, visita il sito: 

https://corporate.eniplenitude.com/it/media/documenti/plenitude-on-the-road. 

https://corporate.eniplenitude.com/it/media/documenti/plenitude-on-the-road


Il Promotore non si assume responsabilità in caso di mancato utilizzo dello sconto da 

parte degli Invitanti ed Invitati entro la data di scadenza sopra indicata.  

Inoltre, la Società Promotrice non è responsabile per malfunzionamenti degli apparati 

hardware, software e di connettività dei Destinatari o imputabili ai fornitori di 

connettività Internet che impediscano l’accesso all’App.  

È vietato ai Destinatari lo svolgimento di qualsiasi attività fraudolenta o illecita nella 

partecipazione all’iniziativa.  

La Società Promotrice si riserva di impedire la partecipazione o annullare la vincita a 

tutti i Destinatari che non parteciperanno in buona fede e si riservano la facoltà di 

effettuare i controlli che riterranno necessari per verificare il rispetto delle condizioni di 

partecipazione. 

Se a seguito di un controllo, i dati anagrafici dei Destinatari dovessero risultare errati 

o non fosse possibile identificare il nominativo del Destinatario    o comunque i dati 

rilasciati non risultassero “validi/esistenti”, la partecipazione del Destinatario verrà 

annullata ed il premio non verrà assegnato. 

La partecipazione alla presente operazione a premio comporta per i Destinatari 

l’accettazione incondizionata e totale delle regole e delle clausole contenute nel 

presente regolamento senza limitazione alcuna. 

L’Invitante e l’Invitato, nel caso in cui avesse bisogno di assistenza potrà contattare il 

Servizio Clienti di Plenitude On The Road, chiamando il numero +39 0287119401 o 

scrivendo all’indirizzo servizioclienti@service.emob.eniplenitude.com.  

10.​  Montepremi 

Si prevede la distribuzione di:  

-​ n. 1400 Premi Invitanti per un valore commerciale unitario di € 5,00 (cinque/00) 

iva inclusa; 

-​ n. 1200 Premi Invitati per un valore commerciale unitario di € 10,00 (dieci/00) iva 

inclusa 

Il valore totale indicativo del montepremi ammonta a € 19.000,00 

(diciannovemila/00) iva inclusa (salvo conguaglio). I valori di mercato dei Premi 

riportati sono da intendersi alla data attuale e al valore stimato di vendita al pubblico. 
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11.​ Rinuncia alla rivalsa 

La Società Promotrice dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla 

fonte ex art 30 D.P.R. 600 del 29/9/73 a favore dei vincitori. 

12.​ Pubblicità della promozione 

La Società Promotrice comunica la promozione tramite App, tramite il sito web 

eniplenitude.com, tramite e-mail e con tutti gli altri mezzi ritenuti utili ai fini della 

diffusione dell’iniziativa. I messaggi pubblicitari saranno coerenti con quanto previsto 

dal presente Regolamento. 

Eventuali modifiche che dovessero essere apportate al Regolamento nel corso dello 

svolgimento dell’Operazione a premio saranno preventivamente comunicate ai 

Destinatari, nel rispetto dei diritti già acquisiti dagli stessi, con le medesime modalità 

di comunicazione utilizzate per la pubblicità del presente Regolamento. 

13.​ Conservazione del regolamento 

La su esposta dichiarazione, relativa al regolamento, redatta e autocertificata ai sensi 

dell’art. 10, comma 3 del D.P.R. 430/2001, è finalizzata alla conservazione presso la 

sede della società Plenitude On The Road con sede legale in Milano, Via Carlo Bo 

11, Codice Fiscale e Partita Iva 09957510960, presso i cui uffici verrà conservata per 

tutta la durata della manifestazione e per i dodici mesi successivi alla sua conclusione. 

14.​ Garanzie e adempimenti 

La presente Operazione a premio si svolge nel rispetto del D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 

430 e secondo le istruzioni indicate nella Circolare 28 marzo n. 1/AMTC del Ministero 

dello Sviluppo Economico. In ottemperanza a quanto richiesto dal DPR 430/2001 art. 

7, viene prestata da parte idonea garanzia fideiussoria pari al 20% del Montepremi. 

Plenitude On The Road è responsabile di tutti gli adempimenti di carattere 

amministrativo oltre che fiscale derivanti dalla presente manifestazione. 

15.​ Trattamento dati personali 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) Plenitude On The Road quale 

titolare del trattamento dei dati effettuato nell’ambito dell’App (il “Titolare”), fornisce 

di seguito l’informativa riguardante il trattamento dei dati personali dei Destinatari 



svolto nell’ambito dell’Operazione, che avverrà nel rispetto delle prescrizioni del GDPR 

e del D.lgs.196/2003 e s.m.i. (“Codice Privacy”).  

A.​ Titolare del trattamento dei dati personali 

Il titolare del trattamento è Plenitude On The Road, con sede legale in Via Carlo Bo 11, 

20143 Milano (MI), contattabile all’indirizzo e-mail 

privacy@service.emob.eniplenitude.com.   

B.​ Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (Data 

Protection Officer – DPO) 

Plenitude On The Road ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati, che 

può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: dpo@eniplenitude.com. 

C.​ Finalità, base giuridica del trattamento, natura del conferimento dei dati 

e conservazione dei dati personali 

I dati personali dei Destinatari saranno trattati da Plenitude On The Road per le 

seguenti finalità:  

I.​ Finalità relative all’Operazione e in particolare per:  

o​ dare seguito al diritto di partecipazione all’Operazione dei Destinatari, 

consentire la partecipazione all’Operazione; 

o​ gestire la partecipazione all’Operazione (ad es., invio dell’invito alla 

registrazione all’App ai propri amici, familiari e conoscenti); 

o​ inviare via e-mail le comunicazioni strettamente connesse all’Operazione (ad 

es., invio del codice sconto ai Destinatari).  

La base giuridica del trattamento è rappresentata dall’erogazione ai Destinatari 

dei servizi connessi all’Operazione, come disciplinati dal Regolamento. Il 

conferimento dei dati non è obbligatorio, ma il rifiuto di fornire i dati renderà 

impossibile la partecipazione all’Operazione. I dati saranno conservati per 10 

anni dalla disiscrizione del Destinatario dall’App, nel rispetto dei termini previsti 

dalle applicabili disposizioni in materia di prescrizione. 

i. Adempimento degli obblighi di legge, regolamenti, disposizioni di 

Autorità legittimate dalla legge 
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La base giuridica del trattamento è l’adempimento degli obblighi di legge, sia 

in materia civilistica che fiscale, di regolamenti e di normativa comunitaria, 

nonché di norme, codici o procedure approvati da Autorità e altre istituzioni 

competenti, a cui è soggetta Plenitude On The Road, in qualità di Titolare del 

trattamento. 

ii. Accertamento, esercizio o difesa di un diritto di Plenitude On The 

Road o di terzi, in particolare per la gestione di reclami, contestazioni, 

controversie giudiziarie e/o transazioni. 

La base giuridica del trattamento è il legittimo interesse di Plenitude On The 

Road e/o di terzi correlato al diritto di difesa e di tutela di diritti e/o interessi di 

Plenitude On The Road e/o di terzi. 

iii. Analisi statistiche aggregate. 

I dati personali dei Destinatari saranno trattati per l’elaborazione di statistiche 

aggregate attinenti o pertinenti all’attività svolta da Plenitude On The Road 

nell’ambito dell’Operazione. La base giuridica del trattamento è il legittimo 

interesse di Plenitude On The Road a studiare l’andamento dell’Operazione, 

per migliorarne le caratteristiche in base alle interazioni dei Destinatari. 

D.​ Ambito di comunicazione e destinatari dei dati personali  

I dati personali potranno essere comunicati per le finalità illustrate ai seguenti 

soggetti:  

o​ soggetti direttamente coinvolti nell’espletamento degli adempimenti obbligatori 

previsti dalla normativa sulle manifestazioni a premio per conto di Plenitude On The 

Road, che tratteranno i dati in qualità di responsabili del trattamento; 

o​ soggetti che svolgono servizi per conto di Plenitude On The Road, nominati 

responsabili del trattamento (ad esempio, fornitori di servizi IT o di servizi 

nell’ambito dell’Operazione);  

o​ soggetti pubblici o privati (ad esempio, assicurazioni, banche, consulenti legali, 

pubbliche autorità, organi giudiziari, agenzia delle entrate), che li tratteranno in 

qualità di autonomi titolari del trattamento.  

I dati non saranno oggetto di diffusione.  



E.​ Trasferimento dei dati personali al di fuori dell’Unione europea 

I dati personali dei Destinatari non verranno trasferiti al di fuori dello Spazio 

Economico Europeo. 

F.​ Diritti degli interessati 

Ai sensi del GDPR e nei casi previsti dal GDPR medesimo, i Destinatari potranno 

esercitare i diritti di cui agli articoli 15 e seguenti del GDPR ed in particolare:  

o​ diritto di accesso: chiedere al Titolare la conferma che sia in corso o meno il 

trattamento dei dati e, in tal caso, chiedere l’accesso alle informazioni relative al 

trattamento medesimo;  

o​ diritto di rettifica: chiedere al Titolare la rettifica dei dati inesatti o incompleti;  

o​ diritto alla cancellazione: chiedere al Titolare la cancellazione dei dati;  

o​ diritto di limitazione del trattamento: chiedere al Titolare la limitazione del 

trattamento;  

o​ diritto alla portabilità dei dati: chiedere al Titolare di ricevere, in un formato di 

uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati che li riguardano o di 

ottenere la trasmissione diretta ad altro titolare, ove tecnicamente fattibile; 

o​ diritto di opposizione: i Destinatari hanno, inoltre, il diritto di opporsi in tutto o in 

parte, per motivi legittimi e nei casi previsti dal GDPR, al trattamento dei dati che li 

riguardano.  

Infine, qualora i Destinatari ritengano che il trattamento dei dati forniti violi la 

normativa in materia di protezione dei dati personali, i Destinatari hanno il diritto di 

proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali (informazioni 

disponibili sul sito www.garanteprivacy.it).  

I Destinatari possono esercitare i diritti sopra elencati:  

o​ inviando una mail all’indirizzo privacy@service.emob.eniplenitude.com; oppure 

o​ rivolgendosi al DPO all’indirizzo dpo@eniplenitude.com. 
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